Liderlik ve yonetim

e Lider yonetici olmanin 10 yolu (e-posta)

1 CALISANLARI ONEMSEYIN

Baktiginiz zaman, fabrikalar1 ya da makineleri olmayan sirketlerin en biiyiik piyasa
degerlerine ve bitylime hizlaria ulagtigini1 goriirsiiniiz. Ciinkii asil sermayenin ¢alisanlarin beynindeki
bilgiden ve yaraticiliktan yararlanmak oldugunu bilirler.

2 EMIR VERMEYIN

Organizasyonlarda kademe yiikseldikge sorumluluk artar ama insanlara emir vererek is
yaptirmak zorlasir. "Emir verme yetkisi" eskiden iglerin yaptirilmasi i¢in kullanilan en basit formiildii.
Artik degil! Emir verme yetkisi yerine insanlar1 pesinizden siiriiklemelisiniz. Insanlar ittirerek bir
yere varamazsiniz. Pesinizden gelmelerini ve dediklerinize deger vermelerini saglamalisiniz.

3 CALISANLARI BAGLAYABILMEK

Eskiden iretimin nasil saglanabilecegi ve rekabetten nasil korunabilecegi en Onemli
sorunlardi. Giiniimiizdeki en Onemli sorunlar miisterilere kendi iirlinlerinizi nasil sectireceginiz ve
calisanlarimizi kurumunuza nasil baglayacagimzdir. Ozellikle sorunun calisanlarla ilgili olan kismi
geleceginize yon verecektir.

4 MOTIVASYON

Yaninizda calisanlarin heyecanini ve baglilik duygularini nasil artirabileceginiz en biiyiik
sorunlardan biridir. Yanmizda calisanlarin sadece "karnim doyurmak" yeterli degildir. Insanlarin
kalpleri oldugunu, onlara insanca yaklagsmanin ve insani ¢alisma kosullar1 saglamanin 6nemli
olmadigimi diisiiniiyorsaniz basarisiz olmaniz kaginilmazdir.

5 ESNEK OLUN

Her kurulus ve sirkette yonetmelikler vardir. Bazi kural ve ilkeleri belirlemek ve uygulamak
tabii ki 6nemlidir. Fakat esneklik pay1 her zaman olmali. insanlara bir isi nasil yapacaklarim degil,
ne yapacaklari séyleyin. Esnek olun ve sans verin. Yaratici olmalarina firsat verin ve insanlari
hemen harcamayin.

6 VIZYON SAHIBI OLUN

Bazen kendi vizyonunuzu anlatarak karsinizdakinin sikintidan patlamasina neden olabilirsiniz.
Oysa vizyon sahibi olmak, ici bos hayallerden s6z etmek demek degildir. Vizyon, amaca giden yollar
goriiniir hale getirmeye ve insanlari motive etmeye yarayan bir aragtir.

7 AMACINIZA ODAKLANIN

Enerjinizi nereye odaklayacaginizi bilmeniz lazim. Eger biitiin enerjinizi dagitmak yerine tek
bir noktaya odaklarsimz elde edilebilecek basarmmin ve giiciin sinir1  yoktur. Amacimzi
belirlemezseniz oniiniiz agik bile olsa géremezsiniz.

8 KULAKLARINIZI ACIN

Aslinda bagkalarmin tavsiyelerini uygulamak bir yana dinlemek bile istemeyiz. Bir vizyona
bagli kalarak o vizyonla yonetilmeyi seviyoruz. Ama bagkalarinin fikirlerini gézardi ediyoruz.
Kulaklarimiz1 agmazsaniz ve duyduklarimizi 6nemsemezseniz basarili olamazsiniz.

9 YENI YONETIM TARZLARI

Yeni yonetim tarzlarin1 kabul etmemek gibi bir segeneginiz yok. "Ahsilagelmis emir-komuta
zincirinden vazge¢mem'" diyorsaniz kaybeden taraf olacaksimz. Tim organizasyonlar yepyeni
yaklagim ve yontemlerinin gerekliligine inaniyor.

10 ARKADAN GELENLER

En hizli kostugunuz noktada bayragi bagkalarina devretmeniz lazim. Yonettigi kurulusun uzun
vadeli gelecegini diisiinenlerle kendi kisisel ¢ikarlarmin pesinde kosanlarin en kolay ayirt edildigi
nokta sudur: Bayragi arkadan gelen kisiye devretmeyi bilmelisiniz.
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e Liderlik ve Yonetim (Prof. Dr. Servet Ozdemir)

- Basarili kurumlar, sadece mal ve hizmet {ireten degil, personeli gelistirip tutan kurumlardir.
- Liderlik tehlikeli (Hitler), etkin yonetim 6nemli.
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9% Cey

“Stirtiden ayrilma”, “icat ¢cikartma”. Latife Eraslan, Ali’nin Tiirkiisii.
Liderlik biraz harmanlama isi; farkl fikirler, goriisler... baskalarinin yapamazsin dedigini
yapar.
“Higbir inkilap yoktur ki onu yapanlarin idrakinin fevkinde olsun” Mahmut Muhtar
Kamuran Inan, “Devlet idaresi” kitabi.
Yonetim kiiltiirii 5nemli. Insana bakisimiz nedir? Ust yénetimin insana bakis1? Vizyon-Dava
Misyon, daha yakin hedefler. Vizyon, misyonu icerir.
Bagkalarimi aldatarak etkin yonetim olmaz.
Liderlik, giiclinii eylemlerden alir.
Birgok orgiit uzmani, yapilara ve sistemlere insanlardan daha fazla 6ncelik taniyor. (Liderligin
Gizemi- Manfred de Vries)
“Liderlik dogustandir” demek, ¢ok kotiimser yaklagim. Kumas onemli, ama liderlik de
mithendislik, ressamlik gibi 6gretilir.
Yonetici/Lider:
Diiriist olmahdir.
Isinde uzman olmah ve isleri basitlestirmelidir.
Acik bir vizyon ve degerler sistemine sahiptir.
Degisimi desteklemelidir.
Kendi yetenek ve bilgisinin farkinda olmalidir.
Liderligi ayricalik olarak algilamamali, sorumluluk olarak gérmelidir.
Yetismis insan giiciiniin, isletmenin en énemli kaynag1 oldugunu bilmelidir.
Grup iiyelerini iyi taméimal ve onlara giivenmelidir.
Insanlara saygih olmali ve onlarla birlikte calismaktan heyecan duymalidir.
Amaglar1 dogrultusunda grubunu yonlendirebilmelidir.
Insanlarin yetenek ve giiglerini dikkate alarak farkli davranabilmelidir.
Yonetici sorun ¢ozen adamdar.
Liderler asla ertelemezler.
Bulundugu konumda etkin olurlar.
Iyi lider miicadele ruhu agilar, insanlar etkiler. ilham verir, aydinlatir.
Yonetici, liste ve biit¢e sahibidir. Denetler, diizenler.
“Yapamam deme, yapan senden iistiin degildir.” Antepli Tiifek¢i Yusuf.
Ust-orta-ilk kademe; yonetsel beceri azalir, teknik beceri artar.
Yaratici olmak (fark yaratmak). Reklamcilar: “Kirlenmek giizeldir!”
Egitim sistemimiz herkesi birbirine benzetmeye ¢alistyor.
Karizmatik liderlik, donistiiriicii liderlik. (Olaganiistii sartlarda). Karizmatik liderlik kisa
stirelidir.
Emeksiz yemek olmaz.
Siz onlara ates vermeden 151k vermeyecegini bilmelisiniz.
Liderlik ii¢ boyuta sahiptir: Yonetmek / Gelecegi yaratmak / Ekip kurmak.
Gozle — Diisiin — Karar ver — Eyleme ge¢ — Ogren. Uygulamay1 analiz et, degerlendir.
Iyi lider; mizah anlayisina sahip, insanlara sayg: ve sevgi gosterir, ekip iiyelerini tanr,
cosku yaratir, takdir eder, degisime 6nderlik eder.
Batililar evrimci, biz devrimciyiz. Kaldirip, yenisini kuruyoruz.
Lider, insan yetistirir. Cirak, ustay1 gecemezse sanat oliir.
Iyinin de iyisi vardir. Japonlar buna “Kayzen” diyor.
Yonetici, astlarina deger verir, giivenir, yetki aktarir. Astlar1 da ona giivenir.
Adanali Hasan usta, kofteci. 10 trilyon ciro. Etlerle konusurmus.
Siirekli degisim, kiiresel yonelim.
Astlara zorbalik etme; mikro yonetim (detayda bogulma).
Takipgisi olan, liderdir. D. Trucker; Liderlik etkilemedir- ne eksik, ne fazla.
Liderlik bir tek islevden fazlasidir; diisiinme, kavrama ve davranmanin tiimiinii kapsar.
Fark yaratan herkes liderdir.



¢ Bill Gates Basar1 Hikayesi

Microsoft sirketinin kurucularindan, sirketin baskanligini ve bas yazilim mimarligin1 yapan,
evli ve li¢ ¢ocuk babasi, diinyanin en zengin ABD’li is adami Bill Gates:

1- leriyi gordi.

Kendisi kii¢lik yaslardan itibaren bilgisayarin 6énemini ve insan hayatinda alacagi yeri ¢ok iyi
kavramisti. Yakin gelecekte herkesin evinde ve isinde kendisine ait bilgisayar1 olacagina inanmisti.
Hedefini buna gore ¢izdi.

2- Planh c¢alist1

Bill Gates zekiydi ama zekanin tek basina kafi gelmeyecegini, cok ve planl c¢alisilmasi
gerektigini diisiiniiyordu. Bir arkadasindan ayrilma sebebi, is disinda gegirdigi zamanin -uyku dahil-
sadece yedi saat olmasiydi. Gates beraber oldugu insanlardan da aynisini bekliyordu.

3- Akilli Kkisilerle cahsti

Ise en akilli insanlar1 almada ¢ok maharetliydi. Ciinkii ona gore akilli adam, baskalarmin
akillarindan istifade ederek iistiin basarilara imza atabilen insand.

4- Calisanlar sirkete ortak etti

Bill Gates calisanlara yiiksek iicret vermiyordu, kendisi de diisiik iicretle ¢alisiyordu. Yiiksek
iicret yerine sirkete ortak olmaya tesvik ediyordu. Mesela Microsoft’un Bagkani Steve Ballmer’i
caligsmaya razi edebilmek i¢in ona yiikliice hisse vermisti. Ballmer bu hisseler sayesinde simdi biiyiik
bir servete sahip...

5- Calisanlara deger verdi

Microsoft en akilli kisilerle galigmanin yani sira onlart kaybetmemek icin de gayret gosteriyor.
Gates ayrilan her elemanin arkasindan, “Nicin ayrildi, onu neden tatmin edemedik, nerede hata
yaptik?” gibi sorularin cevabim arastirtyordu. Bu yilizden Microsoft’ta eleman sirkiilasyonu ABD
ortalamasindan iki kat diigiiktiir. Ayrica Gates, giinlin belli saatleri diinya genelinde ¢alisanlarin e-
mail’lerini cevaplamaya, onlarla birebir iletisim kurmaya, onlarin motivasyonunu yiikseltmeye
ayIriyor.

6- Piyasada olup biteni takip etti

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen bilisim sektoriinde geride kalmak, yok olmak manasina
geliyor. Bill Gates hicbir alanda piyasanin gerisinde kalmak istemiyor.

7- Belli noktaya odakland

Microsoft, yazilim alaninda g¢aligsan bir sirket. Cirosunun % 90’dan fazlasini yazilim meydana
getiriyor. Bunun yaninda yazilim teknolojisini desteklemek igin Mouse, oyun kumanda cihazi, ses
kart1 gibi donanimlar da {iretiyor ama bagka sirketler gibi faaliyet alanlarim1 dagitmiyor, en iyi
oldugu alana odaklaniyor.

8- Sitmarmadi ve miitevazi kalmayi bildi
Bill Gates’in rakiplerinin hemen hepsinin 6zel ugag1 var, yat1 var ama 0, sade bir hayat siiriiyor.
Cimri denilecek kadar eli siki. Kendisine neden liiks hayat yasamadig1 soruldugunda diyor ki: “Oyle
yasarsam Oyle diisiinmeye baglarim ve simdikinden ¢ok farkli bir kisilige sahip olurum. Yeterince
caligamam ve iliretemem.
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Asagidaki gercek hikdye Kellog Business School'da (Northwestern Universitesi) Is Idaresi
master 6grencileri ile Zaman Yoénetimi Dersi profesorii arasinda geger:

Profesor sinifa girip karsisinda duran diinyanin en segilmis 6gencilerine kisa bir siire baktiktan
sonra, "Bu giin Zaman Yonetimi konusunda deneyle karisik bir sinav yapacagiz" dedi. Kiirsiiye
yiiriidii, kiirstiniin altindan kocaman bir kavanoz ¢ikartti. Arkadan, kiirsiiniin altindan bir diizine
yumruk biiyiikliigiinde tas aldi ve taslar1 biiylik bir dikkatle kavanozun igine yerlestirmeye basladi.
Kavanozun daha bagka tas almayacagina emin olduktan sonra 6grencilerine dondii ve "Bu kavanoz
doldu mu?" diye sordu. Ogrenciler hep bir agizdan "Doldu" diye cevapladilar.

Profesér "Oyle mi?" dedi ve kiirsiiniin altina egilerek bir kova mieir gikarttr. Micir1 kavanozun
agzindan yavag yavag doktii. Sonra kavanozu sallayarak micirin taslarin arasina yerlesmesini sagladi.
Sonra 0grencilerine donerek bir kez daha "Bu kavanoz doldu mu?" diye sordu. Bir 6grenci "Dolmadi
herhalde" diye cevap verdi.



"Dogru" dedi profesor ve gene kiirsiiniin altina egilerek bir kova kum aldi ve yavas yavas tim
kum taneleri taglarla micirlarin arasina niifuz edene kadar doktii. Gene dgrencilerine dondii ve "Bu
kavanoz doldu mu?" diye sordu. Tiim siniftakiler bir agizdan "Hayir" diye bagirdilar.

"Giizel" dedi profesor ve kiirsiiniin altina egilerek bir siirahi su aldi ve kavanoz agzina kadar
doluncaya dek suyu bosaltti. Sonra O0grencilerine donerek "Bu deneyin amaci neydi" diye sordu.
Uyanik bir 6grenci hemen "Zamanimiz ne kadar dolu goriiniirse goriinsiin, daha ayirabilecegimiz
zamanimiz mutlaka vardir" diye atladi.

"Hayur" dedi profesér, "bu deneyin esas anlatmak istedigi "Eger biiyiik taslar1 bastan
yerlestirmezsen Kkiiciikler girdikten sonra biiyiikleri hi¢ bir zaman kavanozun icine koyamazsin"
gercegidir".

Ogrenciler saskinlik i¢inde birbirlerine bakarken profesor devam etti: "Nedir hayatimzdaki
biiyiik taslar? Cocuklarimiz, esiniz, sevdikleriniz, arkadaslarimiz, egitiminiz, hayalleriniz,
saghgimiz, bir eser yaratmak, baskalarina faydahh olmak, onlara bir sey 6gretmek! Biiyiik
taglariniz belki bunlardan birisi, belki bir kaci, belki hepsi.

Bu aksam uykuya yatmadan Once iyice diisiiniin ve sizin biiyiik taslariniz hangileridir iyi karar
verin. Bilin ki biiyiik taslarimizi kavanoza ilk olarak yerlestirmezseniz hi¢ bir zaman bir daha
koyamazsiniz, o zaman da ne kendinize, ne de calisti§iniz is yerine, ne de iilkenize faydali olursunuz.
Bu da iyi bir ig adami, gercekte de iyi bir adam olamayacaginizi gosterir".

Profesor, ders bittigi halde konugsmadan oturan 6grencileri sinifta birakarak gikti...
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e Yonetici ozellikleri

Osmanl’nin son doénem devlet adamlarindan Ahmed Vefik Pasa’min ideal yoneticiyi
tanimlayan 24-M formiili:

1- Muteber (Gegerli)

2- Mutena (Seckin)

3- Mutedil (Iltmli)

4- Mu'tezim (Azimli)

5- Mutlif (Bagislayici, affedici)

6- Muvakkit (Zamam iyi ayarlayabilen)
7- Muvaffak (Basarili)

8- Muzaffer (Galip)

9- Miidebbir (Tedbirli)

13- Muhibbi (Muhabbetli, seven)

14- Miikrim (Comert, ikramci)

15- Miiltefit (ltifat eden)

16- Miimeyyiz (lyiyi kotiiden ayirabilen)
17- Miinevver (Aydin)

18- Miibessir (Miijdeleyici)

19- Miibeccel (Yiceltilmis)

20- Muvahhit (Allah'a inanan)

21- Miicerrib (Tecriibeli)

10- Miieyyide (Disiplinli)
11- Miitefekkir (Diisiiniir)
12- Miiferrih (Giiler yiizlii)

22- Miifarik (Fark edebilen)
23- Miieyya (Hazir olan)
24- Miiceddid (Cildini, goriiniigiinii yenileyen)

Ustiin - Dékmen  kaleme aldig1

"Varolmak, Gelismek, Uzlasmak"

isimli  Kkitapta,

"Yoneticilerde, ozellikle liderlerde bulunmasini bekledigimiz 31 tane daha sifat buldum™ diyerek
Ahmed Vefik Pasa'nin 24 M'sine yeni M'ler eklemis:

25- Miitesebbis (Girisimci ) olmali

26- Miitehassis (Uzman) olmali

27- Mucit (Yaratict) olmali

28- Muasir (Cagdas) olmali

29- Miitemadiyen tekamiil etmeli (Siirekli
gelismeli)

30- Miicerret (Soyut) disiinmeli,
miisahhas (somut) konusmal

31- Miizakereye miitemayil (egilimli)

39- Miiskiilpesent (Zor begenir) olmamali

40- Miinasip 6l¢lide miisamahali (Hosgoriilii)
olmali

41- Miistebit (Baskici) olmamal

42- Miistik (Sefkatli) olmali

43- Miistait (Yetenekli) olmali

44- Miistakil (Bagimsiz) olmali

45- Miista'zim (Kibirli) olmamah

46- Miisahid (Gozlemci) olmali




olmah

32- Miisrif olmamali (Israf etmemeli)
33- Mukallid (Taklit¢i) olmamal

34- Miiessir (Etkili) olmali

35- Miisteriye miilayim (yumusak)
davranmali

36- Miiflis (Iflas etmis) olmamali

37- Miinafik (Iki yiizlii) olmamah
38- Miidahalede agir1 gitmemeli

47- Miitevazi (Alcakgoniillii) olmalh
48- Mutaassib (Tutucu) olmamali

49- Miivesvis (Kuskucu) olmamali
50- Miizevvir (Ara bozucu) olmamali
51- Mes'uliyetli (Sorumiu) olmal
52- Miisterih (Huzurlu) olmali

53- Miisavata (Esitlige) 6nem vermeli
54- Miineccim olmamali (Makul
malumat toplamali)

miktarda

(Sorumlulugu delege etmeli) 55- Mahsun olmamali (Depresyona girmemeli)
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e (Cagdas Yonetici;
-Astlarina deger veren, onlara giivenen, yetki aktarandir.
-Astlarinca giivenilendir.
-Gereksiz ayrintiya girmeyendir.
-Diisiinen, planlayan, hedef koyan ve calisanlarimi o hedefe yonlendirendir.
-Isini ve isyerini sevendir.
-Astlarmin igini sevmesini saglayandir.
-Calisanlarina bir takim olduklart ruhunu verebilendir, takim ¢alismasi1 yapabilendir. (e-
posta)

ABD'de basarisiz olan 51 sirketi 6 yil boyunca inceleyip, 200 {ist diizey yonetici ile roportaj
yapan Prof. Sydney Finkelstein, 'Hatalarim kabul eden ve kendini gelistirmeye devam eden
liderler hem kendine hem de kurumuna deger katar' dedi. Is diinyasinda zeki liderler yerine
kendini gelistiren yoneticilerin prim yaptigini soyledi. Basarili bir yonetici olabilmek igin kisilerin
hatalarini kabul edip, bunlardan ders ¢ikarmasi gerektigini savunan Finkelstein, zeki yoneticilere atifta
bulunarak 'Stratejik diisiinen lider yaptig1 hatalar1 ¢alisanlar1 ile paylasir. Deneyimlerini aktararak, alt
yonetimde de benzer sorunlarin yasanmasini onler. Cok kolay bir davranig gibi goziikse de aslinda
bircok zeki lider bugiin hatalarim gormemezlikten geliyor. Egosuna yenik diigiip bir siire sonra
daha da fazla hata yapmaya bashyor. Bu da kétii bir dongiiye doniisiiyor. En basindan itibaren
hatalar kabul edilip, paylasilsa basarisizliklar azalir' dedi.

e Basanisiz yoneticilerin 7 aliskanhgu:
-Sirket iginde kral gibi davranmak. Farkli goriisleri dikkate almamak.
-Sirketin kendisine ait oldugunu sanmak.
-Her sorunun cevabini bildigini diisiinmek.
-'Benim dedigim olacak' demek
-Imaja ¢ok 6nem vermek
-Biiyiik engelleri gormezden gelmek
-Ogrenmeyi istememek ve 6grenmemek

Yonetim danismanlik firmasi Wellesley Hills Group Baskani John Doerr de sirketlerin
oncelikli amaglarinin para olmamas1 gerektigini sdyledi. Doerr, 'Gergek sirketler, insan kaynaklarina
ve miisteriye deger veren sirketlerdir. Mutlu ¢alisan, mutlu miisteri getirir, iyi para getirir' dedi.
(Aksam Gazetesi)
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e Sirketlerde Gandi yonetici donemi (Burcu Ozcelik)

Otoriter, dedigim dedik, ben yaptim oldu tarzi liderlerin yerini kararlarmi ekibiyle seffaf bir
sekilde paylasan, cahsana yakin, onlardan biri oldugunu hissettiren, fikir danisan, gosteristen
kaginan miitevazi liderler aliyor. Al¢akgoniillii liderlerin sayisinin hizla artacagi ve odasindan emir
veren, tepe yoneticisi i¢in asansor bekleten, tepe yonetisi igin farkli bir giris kapisi yaptiran sirketlerin
degisimin 6niinde duramayacaklar1 sdyleniyor.



Ozellikle uluslararas: sirketlerde ya da yurtdisinda gérev yapmus yoneticilerde sik rastlanan bir

ozellik alcakgoniilliiliik. Size isminizle hitap eder, size sorumluluk verir, sanki sizin is
arkadasimiznis gibi davramir, tasin altina elini koyar, yeri geldiginde sizinle sabahlar, hic
beklemediginiz bir anda karsiniza cikar ve sizi sasirtir.

Vehbi

Alg¢akgoniillii liderlerin 6zellikleri:

-Giicii astlaria yayarak yonetir.

-Ben merkezci, "ben sdyledim oldu" degil, cahisanlara da fikir damsir, onlardan fikir alir.
-Uzmanhga saygi gosterir.

-Calisana yakin durur.

-Karar alma siireclerine calisani da katar.

-Sorumluluk verir, destek olur.

-Basarilar1 da hatalar1 da ekibi ile paylasir.

-Gosteris meraklist olmaz, basarilari ile 6viinmez, kendini 6n plana ¢gikarmaz.

-Yardim almaya ve vermeye agiktir.

Adisa Danigmanlik sirket ortagi Hiiseyin Adanali miitevaz1 liderlere 6rnek olarak Gandi'yi ve
Kog'u oOrnek gostererek, "Gandi giyimiyle, yasam tarziyla diger hicbir devlet adamina

benzemiyordu. Sade bir yagsam siiriiyor ve pasif protest tarziyla bir¢ok insan tizerinde ¢ok farkli bir
etki birakiyordu. Is yasanminda da benzer &rnekler var. Benim ilk aklima gelen 6rnek rahmetli Vehbi
Kog. Liiksten uzak yasam, bayisiyle, iscisiyle, tedarikcisiyle samimi iletisimi, her yastan her
insana esit yaklagmasi, karar siireglerine ¢aligma arkadaglarin1 dahil etmesi Vehbi Kog'u algakgoniillii
liderlik tarzinin zirvesine ¢ikartyor”, diyor.

Liderlik tarzlari kiiltiirden kiiltiire degisiyor. Hiiseyin Adanali, bu degisimi sdyle anlatiyor:

"Ornegin; ABD'de giizel hitabet yetenegi, viicut dilini iyi kullanmak ve fit goziikmek, samimi ve
esprili bir mizaca sahip olmak gibi unsurlar insanlar1 ¢ok etkilerken; Japonya'da ise belirli bir statiiye
sahip olmak, konusunda belirli bir deneyime sahip olmak, miitevazi tavirlar sergilemek, insanlara
saygi ile yaklagsmak gibi unsurlar daha 6n plana ¢ikiyor.
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Insan kaynaklar1 uzmanlarindan yéneticilere alcakgoniilliiliik tavsiyeleri:

-Maddi ve sekilsel olarak ¢aliganlarinizdan farklilagsmayin. Kendinize biiylik gosterigli odalar,
koltuklar vs yapmayin. Miimkiinse ¢aliganlarla i¢ ige oturun. Birlikte yemek yiyin.

-Sekreter kullanmayin. Sekreter kullanmiyorsaniz, sekreteriniz bo6liimiin sekreteri olsun,
tiim ekibinize hizmet versin.

-Angarya iglerinizi delege etmeyin. Miimkiinse bu isleri yok edin ya da kendiniz yapin.

-Bir sirkette hangi rolde olursak olalim hepimiz esitiz. Her zaman her seviyeden insanla
iletisim kurabilmek ve ulasilabilir olmak, sirketteki tansiyonu tutmak ve genel duruma hakim
olmak anlaminda da ¢ok dnemli bir avantaj. Tabii dengeleri iyi kurmak ve bu agikligin ve
yakinligin suistimal edilmediginden emin olmak gerekli.

-Bilgi basta olmak {izere paylasabileceginiz her seyi paylasin.

-Her projede siz lider olmayin, baz1 projelerde ekip iiyesi olarak calisin.

-Calisanlara ismiyle hitap edin size de isminizle hitap edilmesine olanak saglayin.

-Birlikte sosyal etkinliklere ve sosyal sorumluluk projelerine katilin.

-Asla sahsi 6zel bir iginizi ¢aligsma arkadasiniza yaptirmayin.

-Her konuda dogal olun. Ekibinizin yaninda kendinizi kasmayin ve onlarin da kasilmasina
olanak vermeyin.

-Her zaman ekipleriniz ile agik iletisim kurun ve ekip igerisinde saglikli isleyen bir
geribildirim kiiltiirii olusturun.

-Ozii s6zii bir olun, verdiginiz sozleri yerine getirin.

Zaman Yonetimi (Ramazan Usta)



Iyi bir zaman ydnetimi hem projeler i¢in maliyet ayarlamasima ve hem de isletmeler icin ¢ok
degerli bir kaynak olan insanin daha yararli bir sekilde kullanilmasina yardimci olacaktir. Peder F.
Drucker’in ifadesiyle “Zaman en gii¢ bulunan kaynaktir ve o yonetilmeden hicbir sey
yonetilemez.”
Zaman yonetiminin amaci, kisilerin ve 6zellikle de yoneticilerin zamanlarini en uygun ve akilh
bir sekilde kullanmalarim saglamaktir.

Etkili Yonetici ve Zaman

Bir yoneticinin etkili olabilmesi i¢in ¢ok zeki, hayali genis ve bilgili olmasi yeterli degildir.
Sorunlarin icine girmek, bunlar1 gormek yaninda, asir1 bir gayret ve calisma etkili olmak i¢in
zorunludur.

Giinliik yasamda rastlanan etkili yoneticilerin yetenek ve huylar1 farklidir, yaptiklar isler ve
isleri nasil yaptiklar1 da farklidir. Ortak taraflari, dogru olan isleri yaptirma yetenekleridir.
Etkin bir yonetici olmak i¢in bes zihin aligkanligi vardir. Bunlar;
-Etkin yoneticiler zamanin akip gittigini bilerek, ¢ok az kalan zamanlarini yonetim i¢in kullanmalidir.
-Etkin yoneticiler disa katki yapan kimselerdir. Gayretlerini ¢alismaya degil, sonuglara yoneltirler.
Ayrica etkin yoneticiler, kendilerinden negibi bir ¢aligma degil ne gibi bir sonug istendigini de
sorgulamalidirlar.
-Etkin yoneticiler daima kuvvet kazanir; kendi kuvvetleri, ustlerinin kuvveti, maiyetinin kuvveti,
meslektaglarinin kuvveti gibi. Basaramayacaklari islere baslamazlar.
-Etkin yoneticiler iyi calisinca énemli neticeler alinabilecek alanlarda calisirlar. Isleri 6nemlerine
gore siraya koyarlar ve bu konuda bir kere karar verince kararlarimi degistirmezler. Boylece ilk
yapacaklari seyin ne oldugunu bilirler.
-Etkin yoneticiler dogru adimlari, dogru zamanlarda atarlar. Acele birgok karar vermenin yanlis
karar vermek oldugunu bilirler, az fakat temel kararlar verirler.

Homans tarafindan yapilan bir ¢alisma neticesinde yoneticinin basarilh olmasina yardimci
olacak kurallar gelistirilmistir. Yonetici;

-Grubun normlarma uymalidir. -Durumu korumalidir.

-Uyulmayacak emirler vermemelidir. -Biitiin durumu g6z 6niinde tutmalidir.
-Emir verirken mevcut kanallardan -Disiplini saglarken ceza vermekten ¢ok,
yararlanmalidir. grubun kendi kendini disipline sokacagi
-Toplumsal faaliyetlerde tiyelerle iliskili kosullar1 hazirlamakla ugragsmalidir.
olmalidir. -Dinlemelidir.

-Grubun diger iiyeleri oniinde, bir Kkisiyi ne | -Kendini tanimahdir.

suclamali ne de 6vmelidir.

1988 yilinda Amerika’da 500 {ist diizey yonetici arasinda yapilan bir arastirma basarili bir
yoneticilik i¢in yedi anahtarin gerektiginden s6z eder. Bunlar;

-Astlarina giiven duyma, -Riski tesvik etme,

-Genis goris gelistirmek i¢in planlamaya -Uzmanlk,

Onem verme, -Mubhalefeti tegvik,

-Serin kanh 0lma, -Ayrintilara bogulmadan basitlestirme.

Cesitli aragtirmalarda yoneticilerdeki zaman kayiplarinin asagidaki noktalarda yogunlagtigi
ortaya ¢ikmustir;

-Plansizlik ve planlama hatalar, -Caligma kesilmeleri,
-Gereksiz yazismalar ve yazigmalardaki -Raporlama hatalar,
gelismeler, -Zayif organizasyon,
-Toplantilar, -Bir kimsenin beklenmesi,
-Islerin 6ncelik siralamasinda yapilan hatalar, | -Yetersiz is gorenlerle ¢alisma,
-Yetki devrindeki basarisizhik, -Ozel istekler,
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-Ayrintilarla ugrasma, -Verimsiz okuma,
-Kararsizlik, -Terfi eden yoneticinin 6nceki aligkanliklarini
-Islerin ertelenmesi, stirdlirmesi.

Lider yoneticiler icin giizel sozler:
Basaril1 bir ekibin pek ¢ok eli, ama tek bir beyni vardir. (B. Bethel)

Bugiine kadar isinizi hep ayni sekilde yapmissaniz, biiylik ihtimalle yanlis yapryorsunuz
demektir. (C. Kettering)

Egitimli insan nasil 6grenecegini ve nasil degisecegini 6grenmis insandir. (C. Rogers)
Liderlik temelini giivenden alir. Giiven biterse lider de biter. (J. Maxwell)

Gergek lider mutlaka biiylik isler basaran degil, insanlarin biiyiik isler basarmasini saglayan
kisidir. (R. Reagan)

Basarmmin sirr1 kendi isinizi iyi yapmanizda degil, o isi iyi yapacak dogru adami
bulmamzdadir. (A. Carnegie)

Anlagmazliklarin ¢ogu, dinlerken verecegimiz cevabi diisiinmekten kaynaklanir. (S. Covey)

Akilh adam aklm kullanir; daha akilh adam bagkalarimin akhm da kullamir. (G. B.
Shaw)

Iyi bir yonetici, siradan insanlar siradisi isler yapar hale getirir. (P. Drucker)

Iyi yoneticiler astlariyla sorunlar1 konusmaz; bunun yerine onlarin kendi sorunlarimi dile
getirmelerine imkan verirler. (P. Drucker)

Liderlik, insanlara yaptirmak istediginiz seyleri, sanki kendileri &yle istiyormus gibi yaptirma
sanatidir. (D. Eisenhower)

Insanlarin sayginh@ina ve onuruna deger verin ki sorumlu olsunlar; babacan ve sefkatli
olun ki sadik olsunlar; iyi olam tesvik edin ve acemiye 6gretin ki hevesle ve baghhkla
caligsinlar. (Konfiicyus)

Basarisiz insanlarin yollarindaki taslar, basarili olanlar i¢in birer basamaktir. (G. Flaubert)

Ne kadar uzun anlatirsan, o kadar az hatirlanir. (Fenelon)

Tehditle elde edemediklerinizi, giiliimseyerek elde edebilirsiniz. (W. Porter)

Onemli isleri basarmak zor, yonetmek ise daha da zordur. (F. Nietzsche)

Kur’an-1 Kerim’den ayetler:

Allah, size, emanetleri mutlaka ehline vermenizi ve insanlar arasinda hiikmettiginiz

zaman adaletle hitkmetmenizi emrediyor. Dogrusu Allah, bununla size ne giizel 6giit veriyor!
Siiphesiz ki Allah, hakkiyla isitendir, hakkiyla gorendir. (Nisd, 4/58)

Allah’1in rahmeti sayesinde sen onlara kars1 yuamusak davrandin. Eger kaba, kat1 yiirekli

olsaydin, onlar senin etrafindan dagihip giderlerdi. Artik sen onlan affet. Onlar i¢in Allah’tan
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bagislama dile. Is konusunda onlarla miisavere et. Bir kere de karar verip azmettin mi, artik Allah’a
tevekkiil et, (ona dayanip giiven). Siiphesiz Allah, tevekkiil edenleri sever. (4l-i Imrdn, 3/158)

Diizene sokulduktan sonra yeryiiziinde bozgunculuk yapmayin. Allah’a (azabindan) korkarak
ve (rahmetini) umarak dua edin. Siiphesiz, Allah’in rahmeti iyi ve yararh isleri en giizel sekilde
yapanlara yakindir. (4 °rdf, 7/56)

Sabret! Ciinkii, Allah iyi ve yararh isleri en giizel sekilde yapanlarin miikafatim zayi
etmez. (Hid, 11/115)



